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AVISO DE PRACTICASDE PRIVACIDAD
PARA INFORMACION MEDICA PROTEGIDA

ESTE AVISO DESCRIBE COMO INFORMACION MEDICA SOBRE USTED
PODRIA SER USADA Y REVELADA, Y COMO USTED PUEDE OBTENER
ACCESO A ESTA INFORMACION. FAVOR DE LEERLO
DETENIDAMENTE.

A. INTRODUCCION

Durante la prestacion de servicios y cuidados a usted, Care Connexxus, Inc. recopila,
origina 'y conserva cierta informacion persona sobre usted, la cua lo identifica y tiene
relacion a su condicion fisica 0 mental pasada, presente o futura, la prestacion de atencion
médica a usted, y pago por sus servicios de salud. Esta informacion persona se
caracteriza como “informacion médica protegida.” Este Aviso de Précticas de Privacidad
describe la manera en que Care Connexxus, Inc. mantiene la confidencialidad de su
informacién médica protegida, y le informa sobre los posibles usos y revelaciones de ta
informacion. Ademas, le informa sobre sus derechos con respecto a su informacién
médica protegida.

B. RESPONSABILIDADES DE CARE CONNEXXUS, INC.

Care Connexxus, Inc. tiene la obligacion bajo leyes federales y estatales, de mantener la
privacidad de su informacién médica protegida. Care Connexxus, Inc. ademés tiene la
obligacion por ley de proporcionarle este Aviso de Précticas de Privacidad, e cua
describe los deberes legales de Care Connexxus, Inc, y sus précticas de privacidad con
respecto a su informacién médica protegida. Care Connexxus, Inc. reserva €l derecho de
cambiar este o cualquier otro Aviso de Précticas de Privacidad futuro y de hacer vigentes
nuevas provisiones del aviso para toda informacién médica protegida que mantiene,

incluyendo informacién médica protegida que ya posee. Si Care Connexxus, Inc. cambia
su Aviso de Précticas de Privacidad, le entregara a usted personalmente o por correo un
aviso actualizado a su domicilio actual.

C. USO Y REVELACION CON SU AUTORIZACION

Care Connexxus, Inc. requerira autorizacion de usted por escrito antes de usar o revelar
su informacion médica protegida, a menos que algin uso O revelacion sea
especificamente permitida o requerida por la ley sin su autorizacion. Care Connexxus,
Inc. ha preparado un formulario de autorizacion para su uso, € cual autoriza a Care
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Connexxus, Inc. a usar o revelar su informacién medica protegida para los propdsitos
enumerados en e formulario.

No se le requiere a usted firmar € formulario como requisito para obtener tratamiento ni
para que su atencion sea pagada. Si usted firma una autorizacion, puede cancelarla en
cualquier momento por medio de un aviso por escrito. Entonces, Care Connexxus, Inc.
no usara ni revelara su informacion médica protegida, excepto donde ya haya contado
Ccon su autorizacion.

D. COMO _CARE_CONNEXXUS, INC. PODRIA USAR Y REVELAR SU

INFORMACION MEDICA PROTEGIDA SIN SU AUTORIZACION

1
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Revealaciones Obligatorias

Care Connexxus, Inc. revelara informacion meédica protegida a personas o
entidades externas sin su autorizacién por escrito, seglin requiera la ley, bajo las
siguientes circunstancias:

a

Mandato Judicial; Mandato del Tribunal de Derecho Administrativo

Care Connexxus, Inc. revelard informacién médica protegida conforme a
un mandato de un juez o del tribunal de derecho administrativo de una
agencia gubernamental.

Citacion Judicia

Care Connexxus, Inc. revelara informacion meédica protegida conforme a
una citacion judicial valida expedida por uno de los interesados en un
juicio ante un juez, un tribunal de derecho administrativo o un arbitro
particular. Se hara lo razonablemente posible para notificarlo a usted
sobre la citacion judicial, o se preterdera obtener una orden o convenio
gue protegja su informacion médica protegida.

Agencias del Orden Publico
Care Connexxus Inc. revelard informacion médica protegida a agencias
del orden publico conforme a un auto de cateo, mandato judicial o citacion
judicia expedido por un juez, o citacion u orden de comparecencia para
propdsitos de investigacion.

Médico Forense

Care Connexxus, Inc. revelard informacion médica protegida a un médico
forense cuando €l médico forense solicite la informacién paraidentificar a
un difunto; para notificar a pariente més cercano; o para investigar
defunciones que podrian de importancia para la salud publica,
circunstancias sospechosas, abuso de ancianos o donacion de 6rganos o
tgidos.

Reportes de Abuso de Ancianos
Care Connexxus, Inc. revelara informacion médica protegida sobre un
participante que se sospecha es victima de abuso de ancianos hasta donde
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sea hecesario para completar cualquier informe verba o escrito requerido
por ley. Bgo ciertas circunstancias, Care Connexxus, Inc. podria revelar
informacién médica protegida adicional sobre el participante para ayudar
gue la agencia investigadora lleve a cabo sus deberes. Care Connexxus,
Inc. informara al participante oportunamente sobre cualquier revelacion, a
menos que Care Connexxus, Inc. considere que e informar al participante
pondria a participante a riesgo de graves dafos, ni informara a
representante personal del participante, quien e Proveedor cree ser €
responsable por € abuso, y cree que € informar a tal persona no seria a
bien del participante.

Otras Revelaciones Requeridas por Ley
Care Connexxus, Inc. revelara informacion médica protegida acerca de un
participante cuando de otro modo sea requerido por ley.

Revelaciones Per mitidas

Care Connexxus, Inc. podria, segun su discrecion, usar o revelar su informacion
médica protegida sin su autorizacion por escrito bajo las siguientes circunstancias.

a

Su Atencién y Tratamiento

Care Connexxus, Inc. podria usar o revelar su informacion meédica
protegida para prestarle su tratamiento, atencion y servicios, o ayudarle
con los mismos. Por gemplo, Care Connexxus, Inc. podria revelar su
informacion médica protegida a proveedores de atencion de salud quienes
participan en sus cuidados para ayudarles en su diagnostico y tratamiento,
seglin sea necesario.  Care Connexxus, Inc. ademés podria revelar su
informacion médica protegida a individuos que participardn en sus
cuidados s usted se va de Care Connexxus, Inc.

Facturacion y Pago

i. Medicare, Medi-Cal y Otras Aseguradoras Médicas Publicas o
Particulares — Care Connexxus, Inc. podria usar o revelar su
informacion médica protegida a aseguradoras medicas publicas o
particulares  (incluyendo compafiias de seguro médico,
Organizaciones del Mantenimiento de Salud (HMO), Medicare y
Medi-Cal) para € propésito de facturar y recibir pago por €
tratamiento y los servicios gque recibe en Care Connexxus, Inc. La
informacion que aparece en 0 acompaha una factura podria incluir
informacién que lo idertifica a usted, al igual que su diagnéstico,
intervenciones y dispositivos utilizados.

ii. Proveedores de Atencidn de Salud — Care Connexxus, Inc. podria
ademés revelar su informacion meédica protegida a proveedores de
atencion médica para € propésito de permitir que determinen si se
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les debe alguna remuneracion por cuidados que le han prestado a
usted, y en su caso, la cantidad debida.

Operaciones Sanitarias

Care Connexxus, Inc. podria usar su informacion médica protegida para
las operaciones sanitarias en Care Connexxus, Inc. Estos usos y
revelaciones son necesarios para operar Care Connexxus, Inc. y para
controlar la calidad de nuestros servicios y cuidados. Por eemplo,
podriamos usar su informacién médica protegida para analizar nuestros
serviciosy paraevaluar a nuestro personal cuando esta prestando cuidados
austed.

Concesion de Licenciay Acreditacion

Care Connexxus, Inc. podria revelar su informacion médica protegida a
cualquier agencia gubernamental o particular, como por eemplo al

Departamento de Servicios de Salud de Californiay a Departamento de
Servicios Sociales de California, los responsables por conceder su licencia
o acreditacién a Care Connexxus, Inc, para que la agencia pueda llevar a
cabo sus actividades de vigilanciaa Estas actividades de vigilancia
incluyen auditorias; investigaciones civiles, administrativas o criminales,

inspecciones, acciones sobre la licencia 0 acciones disciplinarias; juicios
0 acciones civiles, administrativas o criminales;, u otras actividades
necesarias para una vigilancia apropiada.

Provision de Informacién Basica sobre Participantes

Care Connexxus, Inc. permite que su personal divulgue ciertainformacion
basica sobre un participante a personas que preguntan por €l participante
por su nombre y a miembros del clero. A menos que usted notifique a
Care Connexxus, Inc. que no esté de acuerdo, revelard su nombre, su
ubicacion en Care Connexxus, Inc. y su condicion general a cualquier
persona que pregunte por usted por su hombre. Revelard su nombre de
usted, su ubicacion en Care Connexxus, Inc, su condicion genera y su
afiliacion religiosa a miembros del clero.

Individuos que Participan en sus Cuidados o Pago por sus Cuidados

A menos que usted se oponga especificamente, Care Connexxus, Inc.

podriarevelar aun miembro de familia, otro pariente, un amigo intimo o a
cualquier otra persona que usted identifique, toda informaciéon médica
protegida directamente relacionada a la participacion de tal persona en sus
cuidados o directamente relacionada a pago por sus cuidados. Care

Connexxus, Inc. ademas podria revelar su informacion médica protegida a
un miembro de familia, representante personal, u otra persona responsable
por sus cuidados para ayudar a notificarlos de su ubicacion, condicion

general, o defuncion.
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Asistencia en Desastres
Care Connexxus, Inc. podria revelar su informacion médica protegida a
una entidad publica o particular autorizada para ayudar en labores de
asistencia en desastres.

Revelaciones dentro de la Comunidad Proveedora

A menos que usted se oponga especificamente, Care Connexxus, Inc.
podria revelar cierta informacion general sobre usted (g., actividades
pasadas, intereses actuales, cumpleafios, y ubicacién s esta internado) a
miembros de su comunidad, incluyendo otros participantes y personal, por
medio de un boletin de novedades o cartelera.

Socios Empresariales

Care Connexxus, Inc. podria entrar en contrato con ciertos individuos o
entidades para que presten servicios por su parte. Algunos eemplos
incluyen procesamiento de datos, control de calidad, legalidades, o
servicios de contabilidad. Care Connexxus, Inc. podria revelar su
informacion médica protegida a un socio empresarial, segin sea necesario,
para permitir que el socio empresarial realice sus funciones por parte de
Care Connexxus, Inc. Care Connexxus, Inc. tendrd un contrato con sus
socios empresariales, el cual obligara a los socios empresariales a
mantener la confidencialidad de su informacién médica protegida.

Recaudacion de Fondos

Care Connexxus, Inc. podria usar cierta informacién médica protegida
para comunicarse con usted para €l propodsito de recaudar fondos para
Care Connexxus, Inc. y sus operaciones. Care Connexxus, Inc. podria
revelar la informacion médica protegida a socios empresariales 0 a
fundaciones relacionadas que usa para recaudar fondos para beneficio
propio. Care Connexxus, Inc. revelard inicamente su hombre, domicilio y
numero de teléfono y las fechas en que recibe servicios de salud. Puede
notificar a Care Connexxus, Inc. por escrito s se opone a tales
revelaciones.

Proyectos de Investigacion

Care Connexxus, Inc. podria revelar su informacién médica protegida para
propésitos de investigacion, cuando un Comité de Revision Institucional

supervisor de tal investigacion apruebe la revelacion de lainformacion sin
autorizacion por escrito.

Actividades de Salud Publica

Care Connexxus, Inc. podria revelar informacion médica protegida a
cualquier autoridad de salud publica con la autoridad legal de obtenerla
para propésitos de prevencion o control de enfermedad, lesion o
incapacidad.
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m. Revision Paritaria de Hospitales
Care Connexxus, Inc. podria revelar su informacién médica protegida a
personal médico de hospitales para ayudar en la certificacion de
solicitantes y en la revision paritaria entre los miembros.

n. Adguisicion de Organos
Care Connexxus, Inc. podria revelar su informacion médica protegida
después de que usted haya fallecido a una agencia de adquisicion de
Organos o banco de tegjidos para ayudar a usar sus 0rganos o tejidos en
trasplantacion.

0. Médico Forense
Care Connexxus, Inc. podria revelar informacién médica protegida a
meédico forense para permitir a médico forense desempefiar sus labores.

p. Miembros del Grupo L aboral

Care Connexxus, Inc. tiene la politica de permitir a miembros de su grupo
laboral a compartir entre si informaciéon médica protegida de los
participantes, hasta donde sea necesario para permitir que realicen sus
funciones legitimas por parte de Care Connexxus, Inc. A la vez, Care
Connexxus, Inc. trabajard con los miembros de su grupo labora y los
capacitara para asegurarse que no suceda ninguna comunicacién
innecesaria 0 adicional que viole los derechos de los participantes y que se
mantenga la confidencialidad de su informacion meédica protegida.

E. SUS DERECHOS CON RESPECTO A INFORMACION MEDICA PROTEGIDA

Usted tiene los siguientes derechos con respecto a su informacién médica protegida. Para
gercer estos derechos, comuniquese a Care Connexxus, Inc. a la siguierte direccion:
Care Connexxus, Inc. 4130 Adams Street, Suite B, Riverside, CA 92504, Attention:
Program Director.

a
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Derecho de Recibir una Copia del Aviso de Précticas de Privacidad

Tiene el derecho de solicitar y recibir una copia del Aviso de Préacticas de
Privacidad para Informacién Médica Protegida de Care Connexxus, Inc. en un
formato escrito o electronico.

Derecho de Salicitar Acceso

Tiene el derecho de inspeccionar y copiar sus archivos médicos conservados por
Care Connexxus, Inc. Bgjo ciertas circunstancias limitadas, Care Connexxus, Inc.
podria negar su solicitud, conforme permitalaley.

Derecho de Solicitar Enmienda

Tiene el derecho de solicitar una enmienda a sus archivos médicos conservados
por Care Connexxus, Inc. Si su solicitud para una enmienda es negada, recibira
una negacién por escrito, incluyendo las razones por tal negacion, y la
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F.

oportunidad de entregar una declaracion escrita sobre su desacuerdo con la
negacion.

d. Derecho de Solicitar Limitaciones sobre Uso 0 Revelaciones, 0 Comunicaciones
Confidenciales
Tiene el derecho de solicitar limitaciones sobre el uso y revelacion de su
informacion meédica protegida para tratamiento, pago u operaciones sanitarias, o
sobre natificaciones de su identidad y condicién a personas que pregunten sobre
sus cuidados o que estén involucradas en los mismos. Care Connexxus, Inc. no
tiene la obligacion de aprobar su solicitud, aunque si lo hace, cumplira con su
solicitud, excepto en caso de aguna situacion de emergencia o hasta que la
limitacién sea cancelada por usted o Care Connexxus, Inc. Ademas, tiene €
derecho de solicitar que Care Connexxus, Inc. comunique informacion médica
protegida a recibidor por algin método alternativa o en algun lugar alternativa.

e Derecho a un Registro
Tiene € derecho de recibir un registro que enumera las revelaciones de su
informacion médica protegida originada en y conservada por Care Connexxus,
Inc. Care Connexxus, Inc. no tiene la obligacién de proveerle un registro de
ciertas revelaciones rutinarias ni de revelaciones sobre las cuales usted ya sabia.

QUEJAS

Si usted cree que sus derechos de privacidad fueron violados, puede levantar una queja
con Care Connexxus, Inc. en la siguiente direccion 4130 Adams Street, Suite B,
Riverside, CA 92504, Attention: Program Director. Ademastiene el derecho de entregar
una queja a Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services, 50 United
Nations Plaza— Room 322, San Francisco, CA 94102, Attention OCR Regional Manager.
S usted levanta una quegja, Care Connexxus, Inc. no tomard represalias en su
contra.

INFORMACION ADICIONAL

Si tiene preguntas sobre este Aviso de Préacticas de Privacidad o desea mas informacion
sobre sus derechos de privacidad, comuniquese a Care Connexxus, Inc. en la siguiente
direccion 4130 Adams Street, Suite B, Riverside, CA 92504, Attention: Program
Director.

L afecha de vigencia de este Aviso de Practicas de Privacidad es del 2 de junio, 2003.
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